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Senhores Diretores Executivos,

OABPrev MG demonstrou um compromisso sólido com a definição de sua cultura organizacional e com a elaboração de um plano estratégico abrangente. O trabalho
realizado em conjunto entre a equipe interna e a consultoria possibilitou não apenas a consolidação dos valores e da missão de forma clara, mas também a estruturação
de um planejamento estratégico consistente, conectado à realidade da Instituição e integrado às atividades que já estavam em curso enquanto o plano ganhava forma.
Esse alinhamento foi fundamental para que as diretrizes deixassem de ser apenas conceitos e se transformassem em verdadeiros direcionadores de ação.

A próxima etapa é assegurar que todo esse esforço se converta em resultados concretos. Para isso, apresentamos recomendações estratégicas que servirão como guia
para a implementação do planejamento:

Clareza na priorização: estabelecer uma ordem lógica de execução para os objetivos estratégicos, evitando a dispersão de energia e recursos.

Governança e acompanhamento: definir responsáveis, prazos e indicadores de monitoramento, de modo que cada ação seja acompanhada e ajustada sempre que
necessário. Ressalta-se a importância de mapear detalhadamente os projetos já em andamento e aqueles ainda não iniciados, designando um responsável pela gestão
do portfólio de iniciativas, considerando o uso de ferramentas de apoio à gestão estratégica, como: AllStrategy , STRATWs One, entre outras.

Engajamento das equipes: desenvolver mecanismos de comunicação e participação que garantam a integração de todos no processo, fortalecendo a cultura
organizacional definida e estimulando o senso de pertencimento.

Foco em resultados tangíveis: assegurar que cada iniciativa esteja vinculada a metas claras, objetivas e mensuráveis, reforçando a confiança tanto da equipe
executiva quanto dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Atenciosamente, 

Bell Nacif 
Soluções Estratégicas Corporativas  



 Cultura

Primeira  Etapa 



SEGURANÇA
Garantimos que os recursos e

as ações sob nossa
responsabilidade estejam bem

cuidados, com prudência,
excelência técnica e uso das
melhores práticas. Atuamos

com previsibilidade buscando a
tranquilidade de todos e o

fortalecimento 
da nossa Instituição. 

Conduzimos as relações com abertura e
diálogo. Prestamos contas das nossas

decisões garantindo compreensão,
clareza e conformidade. Garantimos os

resultados conquistados por meios
corretos.

NOSSOS VALORES 

TRANSPARÊNCIACOMPROMISSO 
Mantemos com seriedade e constância
os compromissos assumidos com todas
as pessoas, cuidando de tudo que nos é

confiado com responsabilidade,
integridade e presença ativa.

Valorizamos relações de longo prazo,
baseadas na confiança mútua e na

entrega contínua de valor.



NOSSA MISSÃO
Cuidar dos recursos dos participantes e assistidos

com gestão responsável, mediante condições
seguras no presente e sustentando

 a confiança no futuro.



 NOSSA VISÃO
Ser referência em segurança e

confiabilidade entre os fundos de
previdência privada multi-instituídos.



AS 7 COMPETÊNCIAS 
QUE FORTALECEM NOSSA CULTURA



AS 7 COMPETÊNCIAS 

Viver os valores da OAB Prev MG é essencial, mas não é tudo.
 
Acreditamos que a cultura se constrói também por meio de
comportamentos que sustentam relações saudáveis, entregas de
excelência e decisões alinhadas aos nossos valores e à nossa missão,
para assim alcançarmos nossa visão.
 
Por isso, contribuímos e esperamos que todos os integrantes da
OAB Prev MG desenvolvam e cultivem as competências abaixo, com
apoio da liderança e visando crescimento mútuo. 
 

QUE FORTALECEM NOSSA CULTURA



AS 7 COMPETÊNCIAS 
QUE FORTALECEM NOSSA CULTURA

1-Proatividade e Iniciativa: Identifica oportunidades de melhorias com olhar preventivo e construtivo. Propõe soluções com
intenção colaborativa e oferece ajuda em uma necessidade atual. 
 
2-Comprometimento e Dedicação: Demonstra envolvimento genuíno com o trabalho, os objetivos da equipe e os interesses
dos participantes e assistidos. Entrega suas atividades com constância, zelo e alinhamento a cultura da Instituição. 

3-Responsabilidade Pessoal: Assume seus atos, decisões e aprendizados com maturidade. Lida com desafios sem transferir
problemas. Busca evolução constante e participação na construção coletiva das entregas e das relações.

4-Comunicação Clara e Eficaz: Expressa ideias com clareza, empatia e intenção de construir entendimento. Sabe escutar, faz
perguntas com respeito e ajusta sua linguagem ao público e ao contexto. Colabora para a manutenção de relações
transparentes e profissionais.

5-Colaboração e Espírito de Equipe: Contribui ativamente para o sucesso coletivo, com respeito, autenticidade e disposição
para construir junto. Compartilha conhecimento, cultiva confiança, evita disputas desnecessárias e se comunica com
franqueza, aliada à empatia e ao discernimento, especialmente em conversas difíceis. Fala com — e não sobre — as pessoas,
busca fortalecer a relação e não apenas expressar um ponto de vista.

6-Foco em Resultados: Atua com agilidade e precisão para alcançar objetivos, garantindo entregas com pontualidade e
qualidade. Busca alcançar e até superar metas com contribuição efetiva para os resultados coletivos.

7-Compreensão das Regras do Negócio: Entende as políticas, regras e as engrenagens da OAB Prev MG, alinha suas ações à
missão institucional e à construção de resultados sustentáveis.



O QUE NÃO FAZ PARTE DA NOSSA 

CULTURA



O QUE NÃO FAZ PARTE DA NOSSA 

CULTURA

Na OAB Prev MG, construir uma cultura forte exige clareza e coragem. 
 
Clareza para alinhar expectativas, eliminar dúvidas e tornar nossos valores visíveis
em cada escolha e decisão. Coragem para resolver situações desconfortáveis, agir
com franqueza diante de desalinhamentos, buscar convergências diante de
divergências e proteger nossa missão em todas as circunstâncias.
 
Por isso, deixamos claro quais atitudes não correspondem à cultura que
escolhemos viver.

Condutas que enfraquecem o ambiente, comprometem relações ou desrespeitam
nossos princípios não encontram espaço entre nós. São elas: 



O QUE NÃO FAZ PARTE DA NOSSA 

CULTURA

1-Reclamações repetidas sem intenção de resolver as questões reclamadas e atitudes de vitimização não colaboram com o
crescimento individual nem com o coletivo e por isso, não fazem parte da cultura que escolhemos viver. Acreditamos na escuta, no
acolhimento e na busca por soluções. Esperamos que cada pessoa contribua com postura construtiva e responsabilidade pessoal.
 
 
2- Comportamentos reativos, dificuldades recorrentes de escuta ou falta de postura profissional comprometem a confiança e a
qualidade do ambiente. Valorizamos relações baseadas em escuta ativa, comunicação respeitosa e responsabilidade pessoal.
Buscamos que cada pessoa se posicione com equilíbrio e intenção construtiva, especialmente diante de conflitos e diferenças de
opinião.
 
3- Negar-se a colaborar, deixar tarefas inacabadas ou desconsiderar orientações acordadas fragiliza o coletivo e desrespeita o
propósito que nos une. Cuidar da cultura também significa respeitar combinados, entregas e responsabilidades funcionais. Honramos
o que foi assumido e isso vale para todos os níveis.
 
4- Fofocas, intrigas e discursos que desmotiva a equipe dividem em vez de conectar. Prezamos por conversas diretas e respeito
mútuo. Acreditamos que a boa comunicação une, fortalece e cria pontes nunca muros.



O QUE NÃO FAZ PARTE DA NOSSA 

CULTURA

5- Falta de compartilhamento ou omissão de informações essenciais enfraquece a confiança e compromete a qualidade do
trabalho em equipe. Partilhar o que é relevante, no tempo certo, é um ato de responsabilidade e transparência essencial na condução
de nossos processos.
 
6- Condutas competitivas que colocam o eu acima do nós. Essas atitudes enfraquecem a colaboração, minam a confiança e
dificultam o alcance de resultados. Aqui, valorizamos o sucesso coletivo, onde cada conquista é compartilhada e ninguém precisa
vencer às custas do outro.
 
7- Preconceito ou discriminação. Acreditamos em um ambiente onde todas as pessoas se sintam respeitadas, acolhidas e seguras
para ser quem são.
 
8- Mentiras e manipulações prejudicam o nosso ambiente de trabalho e não são bem-vindas, porque confiança se constrói na
prática, todos os dias. A palavra tem valor. Esperamos verdade e clareza na comunicação, responsabilidade sobre as informações
compartilhadas e compromisso com o impacto das nossas ações.

9- Buscar culpados. Nós buscamos soluções. Porque aqui, responsabilidade é coletiva, e crescimento acontece quando cada um
assume seu papel com maturidade e disposição para construir juntos.



O QUE NÃO FAZ PARTE DA NOSSA 

CULTURA
 
10- Apresentação pessoal fora da política institucional pré-estabelecida. Esperamos que todos mantenham uma apresentação
pessoal profissional que reflita nosso compromisso com a excelência.
 
11- Escalar antes de tentar resolver com a liderança imediata. Pode parecer mais fácil se reportar à Diretoria, mas mina a
confiança, deslegitima lideranças e enfraquece a nossa cultura. Valorizamos relações de confiança entre líderes e liderados.
Acreditamos que o primeiro caminho para resolver um problema deve ser sempre a conversa direta com quem está envolvido, porque
ela fortalece vínculos e constrói maturidade.
 
No entanto, reconhecemos que há situações em que isso não é suficiente. Se uma pessoa se sentir agredida em virtude de
comportamentos inadequados, assédios de qualquer natureza, fragilizada por falta de apoio, ela tem o direito e o dever de buscar
ajuda fora daquela relação embaraçosa. Escalar, nesse caso, não é uma falha de conduta — é um ato de proteção à nossa cultura.
 
Assumimos a responsabilidade de garantir um ambiente onde todas as pessoas possam se posicionar com segurança, inclusive diante
da liderança. Quando a comunicação direta com a liderança imediata não for possível, orientamos que a pessoa procure a Diretoria,
com a confiança de acolhimento com respeito, atenção e discrição.
 
Nenhuma dessas atitudes será normalizada, porque não refletem a cultura que escolhemos construir: uma cultura de cuidado
com as pessoas, com a palavra e com os projetos de vida que nos são confiados.
 



Na OAB Prev MG, valorizamos o compromisso com o crescimento contínuo.

Ser a melhor versão de si mesmo exige abertura para escutar, coragem para revisar atitudes e disposição
para evoluir todos os dias.

Sabemos que técnicas podem ser ensinadas e competências, treinadas. Mas a cultura que queremos
construir depende do amadurecimento de cada pessoa que faz parte da nossa história, enquanto
participante importante na construção coletiva da própria Instituição e seu fortalecimento.

A forma como pensamos e agimos fortalece ou fragiliza o ambiente que escolhemos cultivar.

Este é um convite para viver nossos valores, missão e visão com verdade, presença e propósito.

Vamos juntos construir um ambiente que vale a pena pertencer?

Tudo começa com você.

DA NOSSA CULTURA  
MANIFESTO 



 Planejamento
Estratégico 

Segunda Etapa



Posicionamento
CHAVE DE SUCESSO 

CRIAR SALTOS DE VALOR PARA
 OS PARTICIPANTES E ASSISTIDOS 



Análises Estratégicas 

SWOT
Análise interna / externa:

Forças, Fraquezas,
Oportunidades e Ameaças 



Análises Estratégicas 

Mapa
 Buyer Persona

Objetivo: Compreender as
motivações, expectativas e

necessidades tanto dos futuros
participantes quanto dos

participantes ativos e assistidos,
a fim de orientar campanhas de

marketing mais eficazes,
desenvolver produtos mais

aderentes e aprimorar a
experiência de atendimento em
todos os momentos da jornada

previdenciária.



Cadeia de Valor 

fonte: Adaptado a partir de PORTER, Michael E.por Mazu Consultoria e Bell Nacif 



Plano Estratégico 

 Objetivos 
Estratégicos

2023-2029  



Modelo Balanced Scorecard- BSC

Metodologia criada por Kaplan e Norton (1992),
Harvard Business School, que organiza a
estratégia em objetivos, indicadores e metas,
equilibrando quatro perspectivas: 
Financeira;
Clientes (Participantes & Assistidos);
Processos Internos;
Aprendizado e Crescimento.

fonte: Siteware.



Modelo Balanced Scorecard - BSC

Crescer o número de Participantes do Fundo de Previdência Privada OABPrev-MG
↑↓

O multi-instituído compra apenas se perceber valor
↑↓

É preciso gerar percepção de valor
↑↓

Para vender/ criar um produto de valor é preciso ter pessoal qualificado

Exemplo:  BSC



Patrimônio
PBPA

R$ 465.000.000,00

Avançar a
cooperação &
parceria com: 

5 UF`s

Novas
Adesões 150

Patrimônio
PBPA

R$ 550.000.000,00

Avançar a
cooperação &
parceria com: 

6 UF`s

Novas
Adesões 600

Linha de Visão

Metas: 
fechamento I 25

Metas: 
2026



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Visão Financeira

OE 01: Crescer o número de
Participantes do Fundo de Previdência
Privada OAB Prev-MG de acordo com a
Linha de visão mapeada

OE 02:  Garantir recursos financeiros
para executar projetos do Planejamento
Estratégico

Metas: 
2023-2026

% de crescimento do Patrimônio x
Ano anterior
% de crescimento da Base de novos
participantes
% de decrescimento de pedido de
resgate. (exceto aposentadoria) =
Índice de Retenção

Patrimônio PBPA: 550.000,000,00
Novas adesões: 600 até Dezembro /26
A cada 50 pedidos de resgates reter no
mínimo 15 participantes (mínimo 30%
de retenção de participantes)

Definição do orçamento até
Dezembro / 25 

Valor da VERBA

 Indicadores I KPI`s
Evidências de Resultados



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Visão Mercado & Cliente 

OE 01:  Fortalecer a imagem e presença
da OABPrev  junto às UF`s (Sistema
OAB/CAA)

OE 02:   Garantir nível de serviço
excelente e consistente 

Metas: 
2023-2026

OE 03:   Maximizar oportunidades nos
participantes e assistidos atuais e
conquistar novos multi-instituídos

Avançar na cooperação e parceria
junto às OABs e CAA`s 

N° de visitas realizadas
N° de UF alcançadas
N° de participantes alcançados de
acordo com a Linha de Visão

Lançamento de um novo site e
posicionamento estratégico nas
redes sociais

% de crescimento de visitas ao site
% de crescimento de tempo médio
na página
N° de seguidores nas redes sociais
% de crescimento de engajamento 

Criar, além das comunicações
regulatórias, 1(uma) comunicação
relacionamento com o participante
e assistido.

% de participantes alcançados com
comunicação proativa.
Taxa de abertura/engajamento das
comunicações.
NPS de comunicação.

Implantar a venda de 1(um) novo
produto

% da implantação concluída
(governança, comunicação,
treinamento)
Nº de adesões mensais em relação
ao novo produto
Receita acumulada

 Indicadores I KPI`s
Evidências de Resultados



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Processos Internos 

OE 01:  Governança e Eficiência
Operacional Estratégica

Metas: 
2023-2026

OE 02:   Melhorar a disponibilidade e a
qualidade da informação - Comunicação
& Tecnologia 

Concluir o mapeamento de
processos de 100% das áreas
Formalizar e documentar os
processos mapeados em
fluxogramas e políticas internas.
Treinar 100% dos colaboradores e
parceiros nas rotinas padronizadas.

% de áreas mapeadas em relação 
     ao total.

% de processos padronizados e com
fluxos aprovados.
% de colaboradores e parceiros
treinados nas novas rotinas/

      processos.

Compromisso para continuidade do
Planejamento Estratégico com
aprovação do Conselho Deliberativo.

Existência da ferramenta padrão
definida e em uso pela equipe

Entrega e assinatura do 
      Conselho Deliberativo e Fiscal

Implantar e consolidar ferramenta
padrão de comunicação interna,
garantindo adesão de 95% dos
colaboradores até Setembro/26.

 Indicadores I KPI`s
Evidências de Resultados



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Aprendizado e Crescimento

OE 01:   Capacitar as equipes  (interna e
externa)  nas competências necessárias
para o crescimento da Instituição

Metas: 
2023-2026

Mapear quais os cursos de
desenvolvimento de liderança
serão apropriados para
fortalecer o time de
Coordenadores até
janeiro/2026 e formar até
setembro/2026.

Contatar Programa de
desenvolvimento de liderança
para 100% dos coordenadores.

% de coordenadores participantes do
programa de liderança.
Nível de satisfação dos próprios
coordenadores com o programa (≥
80%).

Taxa de aplicação prática: nº de
iniciativas lideradas pelos coordenadores
com sucesso após o treinamento.

Participação em Programa de
desenvolvimento de liderança.

 Indicadores I KPI`s
Evidências de Resultados



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Aprendizado e Crescimento Metas: 

2023-2026  Indicadores I KPI`s

OE 02:   Atrair, desenvolver e reter
pessoas

Nº de práticas culturais
implementadas.
Pesquisa clima ABRAAP
% de participação em ações culturais.

Implantar e premiar até
dezembro/2025 e refinar até
setembro/2026.

Tempo de integração.
N° de novos entrantes vs. total
treinados. 
Retenção:  turnover voluntário nos
primeiros 6 meses abaixo de 5%.

Implantar 3 (três) iniciativas
consistentes de fortalecimento
cultural, garantindo a consolidação
da identidade e dos valores
institucionais no dia a dia da
OABPrev-MG

Criação de Política de Incentivo de
acordo com os resultados,
contemplando todo o time.

Até setembro/26, implantar
Programa de onboarding
estruturado para 100% dos novos
colaboradores e parceiros,
assegurando que em até 30 dias
após a entrada eles sejam
capacitados em cultura
organizacional, processos-chave e
objetivos estratégicos da Instituição.

Evidências de Resultados



Projetos em
  Andamento  

2023-2026



Áreas Data final Projetos / Iniciativas

Negócios 09.2026 Expansão da OABPrev - ES 

Negócios 09.2026 Estruturação de apresentações institucionais padrão (Voltadas para parcerias com seccionais de OAB em todos os estados)

Negócios 09.2026 Ações de engajamento com funcionários Chalfum (10 pessoas vendendo OABPrev - sem custo)

Projetos em Andamento I 2023-2026
BSC- Visão Mercado & Cliente 
OE 01:  Fortalecer a imagem e presença da OABPrev  junto às UF`s
(Sistema OAB/CAA)



Áreas Data final Projetos / Iniciativas

Negócios 09.2026 Time interno responsável por identidade, campanhas, eventos e suporte à equipe comercial

Projetos em Andamento I 2023-2026
BSC- Visão Mercado & Cliente 

OE 02:  Garantir nível de serviço excelente e consistente 



Áreas Data final Projetos / Iniciativas

Negócios 09.2026 Empréstimo aos Participantes

Projetos em Andamento I 2023-2026
BSC- Visão Mercado & Cliente 
OE 03:  Maximizar oportunidades nos participantes e assistidos atuais e
conquistar novos multi-instituídos



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Processos Internos 
OE 01:  Governança e Eficiência Operacional Estratégica

Áreas Data final Projetos / Iniciativas

Seguridade e Adm -
Financeiro 

09.2026 Estruturação das Áreas: Mapeamento e padronização de todos os processos das áreas

Negócios 09.2026 Organização do fluxo contratual de consultores PJ

Negócios 09.2026 Criação e implementação do Plano de Remuneração Variável para equipe de vendedor Externo

Adm - Financeiro e
Negõcios 

09.2026 Equilíbrio entre receita e comissões

Negócios 09.2026
Estruturação da Área do Consultor Portal/ambiente exclusivo com ferramentas, indicadores e suporte. Capacitação contínua dos
consultores (onboarding + aprimoramento)

Negócios 09.2026 Consultoria Online (com agenda interna) Formato padronizado para atuação remota com eficiência e controle



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Processos Internos 
OE 01:  Governança e Eficiência Operacional Estratégica

Áreas Data final Projetos / Iniciativas

Negócios 09.2026
Desenvolvimento do BackOffice de Vendas (pós-venda):  Suporte, acompanhamento e retenção de clientes. Abordagem dos leads
pelo BackOffice

Seguridade 09.2026 Criação e implementação da Ouvidoria 

Seguridade e Adm -
Financeiro 

09.2026 Definição de indicadores e Metas 

Adm - Financeiro 09.2026 Troca de sistema Financeiro/Contábil(Sinqia-Intech)/ Pix - Boleto 



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Processos Internos 
OE 01:   Melhorar a disponibilidade e a qualidade da informação -
Comunicação & Tecnologia 

Áreas Data final Projetos / Iniciativas

Negócios 09.2026 Ferramentas e Tecnologia  Implantação e otimização do CRM Unificação da base de dados de clientes e leads

Negócios 09.2026  Integração com APIs MG e ES (OAB MG e ES). Recebimento automático de leads dessas seccionais. 

Negócios 09.2026
Criação de Assistente Virtual Personagens: Clara, Ana, Bia e Davi Suporte automatizado para dúvidas comuns e
processos internos



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Aprendizado e Crescimento

OE 01:   Capacitar as equipes  (interna e externa)  nas competências
necessárias para o crescimento da Instituição

Áreas Data final Projetos / Iniciativas

Negócios 09.2026  Capacitação dos Processos Internos e Expansão (interna e externa) 

Negócios 09.2026
Lançamento do Academy OABPrev.  Plataforma de educação para consultores, parceiros e novos colaboradores
(Melhoria Contínua Desenvolvimento de Pessoas)



Objetivos Estratégicos Mapeados (OE)
BSC- Aprendizado e Crescimento

OE 02:   Atrair, desenvolver e reter pessoas

Áreas Data final Projetos / Iniciativas

Seguridade e Adm -
Financeiro 

09.2026 PCS (Plano de Cargos e Salários)

Seguridade e Adm -
Financeiro 

09.2026 ACT (Acordo Coletivo de Trabalho)

Seguridade e Adm -
Financeiro 

09.2026 Revisão do Regulamento do Plano de Benefícios 

Seguridade e Adm -
Financeiro 

09.2026 Revisão do Regulamento do PGA

Seguridade e Adm -
Financeiro 

09.2026 Criação e Implementação do PGR e PCMSO.



MISSÃO

 Cuidar dos recursos dos participantes e assistidos com gestão responsável,

mediante condições seguras no presente e sustentando  a confiança no futuro.

 VISÃO

Ser referência em segurança e confiabilidade entre os fundos de previdência privada multi-instituídos.

VALORES
Compromisso

 Transparência 

Segurança

Posicionamento Estratégico:  Eficiência Operacional 

Visão 
Mercado & Clientes

Visão
 Processos  Internos 

Visão 
Pessoas

 Aprendizados e
Crescimento

26 I 29

Capacitar as equipes  (interna e
externa)  nas competências necessárias

para o crescimento da Instituição

Garantir nível de serviço 
excelente e consistente 

 Atrair, desenvolver e 
reter pessoas

Garantir recursos financeiros para
executar projetos do 

Planejamento Estratégico

Visão Financeira Administrar custos 

Fortalecer a imagem e presença
da OABPrev  junto às UF`s 

(Sistema OAB/CAA)

Maximizar oportunidades nos
participantes e assistidos atuais e

conquistar novos  multi-instituídos

Fortalecer a Governança e
eficiência operacional estratégica

23 I 26

Crescer o Patrimônio do Fundo de 

Previdência Privada OABPrev-MG de

acordo com a Linha de visão mapeada 

 Melhorar a disponibilidade e a
qualidade da informação

Comunicação & Tecnologia 

CULTURA mapa
estratégico



Compromisso Estratégico 
da Diretoria Executiva



ELABORAÇÃO GESTÃO 2023-2026

Desenvolvido em parceria com a Consultora: 



Seu futuro, nosso plano. 


