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Ref.: Recomendacao Estratégica para Implementacao do Planejamento da OABPrev MG

Senhores Diretores Executivos,

OABPrev MG demonstrou um compromisso sélido com a definicdo de sua cultura organizacional e com a elaboracdo de um plano estratégico abrangente. O trabalho
realizado em conjunto entre a equipe interna e a consultoria possibilitou ndo apenas a consolidacao dos valores e da missao de forma clara, mas também a estruturacao
de um planejamento estratégico consistente, conectado a realidade da Instituicdo e integrado as atividades que ja estavam em curso enquanto o plano ganhava forma.
Esse alinhamento foi fundamental para que as diretrizes deixassem de ser apenas conceitos e se transformassem em verdadeiros direcionadores de acao.

A proxima etapa € assegurar que todo esse esfor¢o se converta em resultados concretos. Para isso, apresentamos recomendacdes estratégicas que servirdo como guia
para a implementacao do planejamento:

e Clareza na priorizagao: estabelecer uma ordem légica de execugdo para os objetivos estratégicos, evitando a dispersao de energia e recursos.
e Governancga e acompanhamento: definir responsaveis, prazos e indicadores de monitoramento, de modo que cada a¢ao seja acompanhada e ajustada sempre que
necessario. Ressalta-se a importancia de mapear detalhadamente os projetos ja em andamento e aqueles ainda nao iniciados, designando um responsavel pela gestao

do portfélio de iniciativas, considerando o uso de ferramentas de apoio a gestao estratégica, como: AllStrategy , STRATWs One, entre outras.

e Engajamento das equipes: desenvolver mecanismos de comunicacdo e participacdo que garantam a integracao de todos no processo, fortalecendo a cultura
organizacional definida e estimulando o senso de pertencimento.

e Foco em resultados tangiveis: assegurar que cada iniciativa esteja vinculada a metas claras, objetivas e mensuraveis, reforcando a confianca tanto da equipe
executiva quanto dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Atenciosamente,

Bell Nacif

Solug¢des Estratégicas Corporativas
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NOSSOS VALORES

COMPROMISSO TRANSPARENCIA SEGURANCA

Mantemos com seriedade e constancia Conduzimos as relacées com abertura e Garantimos que os recursos e
0s compromissos assumidos com todas didlogo. Prestamos contas das nossas as acoes sob nossa
as pessoas, cuidando de tudo que nos é decisoes garantindo compreensao, responsabilidade estejam bem
confiado com responsabilidade, clareza e conformidade. Garantimos os cuidados, com prudéncia,
integridade e presenca ativa. resultados conquistados por meios exceléncia técnica e uso das
Valorizamos relacdes de longo prazo, corretos. melhores praticas. Atuamos
baseadas na confianca mutua e na com previsibilidade buscando a
entrega continua de valor. tranquilidade de todos e o

fortalecimento
da nossa Instituicao.
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NOSSA MISSAO

Cuidar dos recursos dos participantes e assistidos
com gestao responsavel, mediante condicoes
seguras no presente e sustentando
a confianca no futuro.
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NOSSA VISAO

Ser referéncia em seguranca e
confiabilidade entre os fundos de
previdencia privada multi-instituidos.
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AS 7 COMPETENCIAS

QUE FORTALECEM NOSSA CULTURA

Viver os valores da OAB Prev MG ¢ essencial, mas nao é tudo.

Acreditamos que a cultura se constroi ta

mbém por meio de

comportamentos que sustentam relacdes saudaveis, entregas de
exceléncia e decisoes alinhadas aos nossos valores e a nossa missao,

para assim alcancarmos nossa visao.

Por isso, contribuimos e esperamos que todos os integrantes da

OAB Prev MG desenvolvam e cultivem as com

peténcias abaixo, com

apoio da lideranca e visando crescimento mutuo.
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AS 7 COMPETENCIAS

QUE FORTALECEM NOSSA CULTURA

1-Proatividade e Iniciativa: Identifica oportunidades de melhorias com olhar preventivo e construtivo. Propde solu¢cdes com
intencdo colaborativa e oferece ajuda em uma necessidade atual.

2-Comprometimento e Dedicagao: Demonstra envolvimento genuino com o trabalho, os objetivos da equipe e os interesses
dos participantes e assistidos. Entrega suas atividades com constancia, zelo e alinhamento a cultura da Instituicao.

3-Responsabilidade Pessoal: Assume seus atos, decisGes e aprendizados com maturidade. Lida com desafios sem transferir
problemas. Busca evolugao constante e participacao na construcao coletiva das entregas e das relagdes.

4-Comunicacao Clara e Eficaz: Expressa ideias com clareza, empatia e intencdao de construir entendimento. Sabe escutar, faz
perguntas com respeito e ajusta sua linguagem ao publico e ao contexto. Colabora para a manutencao de relacles
transparentes e profissionais.

5-Colaboracao e Espirito de Equipe: Contribui ativamente para o sucesso coletivo, com respeito, autenticidade e disposicao
para construir junto. Compartilha conhecimento, cultiva confianca, evita disputas desnecessarias e se comunica com
franqueza, aliada a empatia e ao discernimento, especialmente em conversas dificeis. Fala com — e ndo sobre — as pessoas,
busca fortalecer a relacao e nao apenas expressar um ponto de vista.

6-Foco em Resultados: Atua com agilidade e precisao para alcancar objetivos, garantindo entregas com pontualidade e
qualidade. Busca alcancar e até superar metas com contribuicdo efetiva para os resultados coletivos.

7-Compreensao das Regras do Negocio: Entende as politicas, regras e as engrenagens da OAB Prev MG, alinha suas a¢des a
missdo institucional e a construcao de resultados sustentaveis.
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O QUE NAO FAZ PARTE DA NOSSA
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CULTURA

Na OAB Prev MG, construir uma cultura forte exige clareza e coragem.

Clareza para alinhar expectativas, eliminar duvidas e tornar nossos valores visiveis
em cada escolha e decisao. Coragem para resolver situacdes desconfortaveis, agir
com franqueza diante de desalinhamentos, buscar convergéncias diante de
divergéncias e proteger nossa missao em todas as circunstancias.

Por isso, deixamos claro quais atitudes nao correspondem a cultura que
escolhemos viver.

Condutas que enfraguecem o ambiente, comprometem relacfes ou desrespeitam
NOSSOS principios Nao encontram espaco entre nos. Sao elas:
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CULTURA

1-Reclamacoes repetidas sem intencdao de resolver as questdes reclamadas e atitudes de vitimizacao nao colaboram com o
crescimento individual nem com o coletivo e por isso, nao fazem parte da cultura que escolhemos viver. Acreditamos na escuta, no
acolhimento e na busca por solu¢des. Esperamos que cada pessoa contribua com postura construtiva e responsabilidade pessoal.

2- Comportamentos reativos, dificuldades recorrentes de escuta ou falta de postura profissional comprometem a confianca e a
gualidade do ambiente. Valorizamos relacbes baseadas em escuta ativa, comunicacao respeitosa e responsabilidade pessoal.
Buscamos que cada pessoa se posicione com equilibrio e intencao construtiva, especialmente diante de conflitos e diferencas de
opiniao.

3- Negar-se a colaborar, deixar tarefas inacabadas ou desconsiderar orientacdes acordadas fragiliza o coletivo e desrespeita o
propdsito que nos une. Cuidar da cultura também significa respeitar combinados, entregas e responsabilidades funcionais. Honramos
0 que foi assumido e isso vale para todos os niveis.

4- Fofocas, intrigas e discursos que desmotiva a equipe dividem em vez de conectar. Prezamos por conversas diretas e respeito
mutuo. Acreditamos que a boa comunica¢ao une, fortalece e cria pontes nunca muros.
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CULTURA

5- Falta de compartilhamento ou omissao de informacoes essenciais enfraquece a confianca e compromete a qualidade do
trabalho em equipe. Partilhar o que é relevante, no tempo certo, € um ato de responsabilidade e transparéncia essencial na conducao
de nossos processos.

6- Condutas competitivas que colocam o eu acima do nés. Essas atitudes enfraquecem a colaboracdo, minam a confianca e
dificultam o alcance de resultados. Aqui, valorizamos o sucesso coletivo, onde cada conquista € compartilhada e ninguém precisa
vencer as custas do outro.

7- Preconceito ou discriminacao. Acreditamos em um ambiente onde todas as pessoas se sintam respeitadas, acolhidas e seguras
para ser quem sao.

8- Mentiras e manipulacoes prejudicam o nosso ambiente de trabalho e nao sao bem-vindas, porque confianca se constrdi na
pratica, todos os dias. A palavra tem valor. Esperamos verdade e clareza na comunicacao, responsabilidade sobre as informacdes
compartilhadas e compromisso com o impacto das nossas acoes.

9- Buscar culpados. NOs buscamos soluc¢des. Porque aqui, responsabilidade é coletiva, e crescimento acontece quando cada um
assume seu papel com maturidade e disposicdo para construir juntos.
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CULTURA

10- Apresentacao pessoal fora da politica institucional pré-estabelecida. Esperamos que todos mantenham uma apresentacao
pessoal profissional que reflita nosso compromisso com a exceléncia.

11- Escalar antes de tentar resolver com a lideranca imediata. Pode parecer mais facil se reportar a Diretoria, mas mina a
confianca, deslegitima liderancas e enfraquece a nossa cultura. Valorizamos relacdes de confianca entre lideres e liderados.
Acreditamos que o primeiro caminho para resolver um problema deve ser sempre a conversa direta com quem esta envolvido, porque
ela fortalece vinculos e constroi maturidade.

No entanto, reconhecemos que ha situacbes em que isso nao é suficiente. Se uma pessoa se sentir agredida em virtude de
comportamentos inadequados, assedios de qualquer natureza, fragilizada por falta de apoio, ela tem o direito e o dever de buscar
ajuda fora daquela relacdo embaracosa. Escalar, nesse caso, ndo € uma falha de conduta — € um ato de protecdo a nossa cultura.

Assumimos a responsabilidade de garantir um ambiente onde todas as pessoas possam se posicionar com seguranca, inclusive diante
da lideranca. Quando a comunicacdo direta com a lideranca imediata nao for possivel, orientamos que a pessoa procure a Diretoria,
com a confianca de acolhimento com respeito, atencao e discricao.

Nenhuma dessas atitudes sera normalizada, porque nao refletem a cultura que escolhemos construir: uma cultura de cuidado
com as pessoas, com a palavra e com os projetos de vida que nos sao confiados.
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DA NOSSA CULTURA

Na OAB Prev MG, valorizamos o compromisso com o crescimento continuo.

Ser a melhor versao de si mesmo exige abertura para escutar, coragem para revisar atitudes e disposi¢ao
para evoluir todos os dias.

Sabemos que técnicas podem ser ensinadas e competéncias, treinadas. Mas a cultura que queremos
construir depende do amadurecimento de cada pessoa que faz parte da nossa historia, enquanto
participante importante na construcao coletiva da propria Instituicdao e seu fortalecimento.

A forma como pensamos e agimos fortalece ou fragiliza o ambiente que escolhemos cultivar.

Este € um convite para viver nossos valores, missao e visao com verdade, presenca e propaosito.

Vamos juntos construir um ambiente que vale a pena pertencer?

Tudo comeca com voce.
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CHAVE DE SUCESSO

EFICIENCIA

CRIAR SALTOS DE VALOR PARA
OS PARTICIPANTES E ASSISTIDOS

RELACIONAMENTO LIDERANCA
COM O CLIENTE EM PRODUTO



SWOT
Analise interna / externa:
Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas

Analises Estrategicas
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Processosde
Governancae
Gestao

MERCADO
GOVERNO F.'roceslsos
Finalisticos
COMUNIDADE

Processos

de Apoio

Valores: Compromisso,

Transparéncia e Seguranca

Missdo: Cuidar dos recursos dos
participantes e assistidos com gestdo
responsavel, mediante condicGes seguras no

presente e sustentando
a confianca no futuro.

DIRETRIZES

Visdo: Ser referéncia em seguranga e

confiabilidade entre os fundos de
previdéncia privada multi-instituidos.

Garantir Eficiéncia Operacional com Seguranca e Sustentabilidade

Governanga
Corporativae
Compliance

Tecnologia da
Informacgaoce
Segurancade Dados

Relacionamento

Gestao

Institucional e .
Juridica

Regulagao

Gestaoda Experiéncia dos Participantes e Assistidos

Marketing & Captacao
de MNovos Participantes

(Gestao de Pessoas
&
Cultura Organizacional

Administragaode
Produtos de
Seguridade

Gestaode
Investimentos

Gerenclamentode
Plano de
Previdéncia

(participantes ativos)

Gestaode Riscos
Financeiros

RESPONSSABILDIADE SOCIALCORPORATIVA

Gestaodos

Gestao dos Planos B

de Beneficios

(azsistidos)

Sinistros e
Beneficios

Gestao -
- Gestao

Atuarial

Administrativae
Financeira

Acionamentode

VALOR AGREGADO
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PARTICIPANTES
ASSISTIDOS
CONSELHOS

COLABORADORES
COMUNIDADE

SECCIONAIS (UF'S) e
SUBSECOES PARTICPANTES

PARCEIROS

REGULADORES

fonte: Adaptado a partir de PORTER, Michael E.por Mazu Consultoria e Bell Nacif
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Modelo Balanced Scorecard- BSC

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Conhecimentos e habilidades dos

empregados sac fundamentais para
inovagoes e melhorias.

PROCESSOS
INTERNOS

Empregados
capacitados

Metodologia criada por Kaplan e Norton (1992),

Harvard Business School, que organiza a ”EIIF'!AEIIFEFEA}
estratégia em objetivos, indicadores e metas,
equilibrando quatro perspectivas: R ——
Financeira;

Clientes (Participantes & Assistidos);
Processos Internos;

Aprendizado e Crescimento.

CLIENTES

Melhores processos de
trabalho conduzem a
clientes mais satisfeitos.

fonte: Siteware.
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Modelo Balanced Scorecard - BSC “".Pre"

Exemplo: BSC

Crescer o numero de Participantes do Fundo de Previdéncia Privada OABPrev-MG

T

O multi-instituido compra apenas se perceber valor

T

E preciso gerar percepcao de valor

T

Para vender/ criar um produto de valor é preciso ter pessoal qualificado



Linha de Visao

Linha de Visdo para o Futuro

Meta de
entrega Gestao
23126
Meta 2026 Meta |
Marcos 2022 Cresc x22 2023 Cresc.x23 2024 Crescx2d 2025
Fechamento 2025 Orgado
&
Dlreclonadores At 30
setembro f25
Patriménio (PBPA) RS 312.836.000.00 17E51% R$3EESE000000 1258% RS 41493500000 9.85% R5455.B11639.45 RS465.000.00000 RS 550.000 000,00
Patrimﬁnin[PﬁA] RS 4. E17.00000 2.93% RS 495800000 6£94% RS 530200000 -208E% RS 4194 E2EE1 RS 550000000

Aportes recebidos (RS)

RS 3.362.564, 65

RS 354703828

RS  2.9ED EED, 59

RS 1643 B54.70

Mimero Efethvos  Nowvos Entrantes Mowvos Entrantes
11.961 atéderembrof25: para 2026 600
Nimero de Contribulntes: 1590 novas adesties novas adestes com
. 6. 0 com 15% delas 15% delas
participantes Cobranga englobando engobando
SUSpensa: propostas com propostas com
5.851 rlzco rlsco
Niamero de
L 131 138 155 142
assistidos
UF's
desenvolvidas s
. . Avancar +b6
1] a L1 MG+HES+MNT
(seccionais) [ nr-l-l:n.} * [totallzar 11 WF's)
(relacionamento
+ comercial)
MNumero de multi-
R o o o 0 o
instituidos
EficiEncia
Core de sem definiclo Eitet Enets Efi s et Efici&ncla Eficigncla Dperacional +
Operaclional + Operacional + Fela clionamento
Posicionamento estratégica Operacional Operacional

Mowos Produtos

Mowvos Produtos

com o Cllente +
Movos Produtos
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Metas:
fechamento | 25

Patrimonio

R$ 465.000.000,
PBPA $ 465.000.000,00

Avancar a
5UF's

cooperacao &
parceria com:

Novas

150

Adesoes

Metas:
2026

Patrimonio

PBPA R$ 550.000.000,00

Avancar a
6 UF's

cooperacao &
parceria com:

Novas

600

Adesoes
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Objetivos Estratéegicos Mapeados (OE)
BSC- Visao Financeira

Metas: Evidéncias de Resultados
2023-2026 Indicadores | KPI s

V4
O E 0 I : C rescer O n u mero de e Patrimonio PBPA: 550.000,000,00 ¢ % de crescimento do Patrimonio x
¢ Novas adesoes: 600 até Dezembro /26 Ano anterior
1~ - A - e A cada 50 pedidos de resgates reter no ¢ % de crescimento da Base de novos
Partlc' pantes do Fu ndo de PreVIdenCIa minimo |5 participantes (minimo 30% participantes
° de retencao de participantes) e % de decrescimento de pedido de
Privada OAB Prev-MG de acordo com a resgate. (exceto aposentadoria) =

indice de Retencio

Linha de visao mapeada

OE 02: Garantir recursos financeiros

e Definicao do orcamento até e Valor da VERBA

para executar projetos do Planejamento  occmbro/2s
Estratégico




@AI Prev

Objetivos Estratéegicos Mapeados (OE)

BSC- ViSéo Mercado & Cliente Metas: Evidéncias de Resultados
2023-2026 Indicadores | KPI s

e Avancar na cooperacao e parceria e N° de visitas realizadas

OE 01: Fortalecer a imagem e presenca junto a5 OABS ¢ CAA's ¢ N de UF alcancadas
J e participantes alcancados de
da OABPrev junto as UF s (Sistema
e Lancamento de um novo site e ° 0 decrescimentode tempo médio
OAB/ CAA) :;osigcionan‘tlenti estratégico t nas na pagina p

e N° de seguidores nas redes sociais

acordo com a Linha de Visao

¢ % de crescimento de visitas ao site

redes sociais
* % de crescimento de engajamento

e % de participantes alcancados com

OE 02: Garantir nivel de servico + Criar, além das comunicagdes comunicagéo proativa.

regulatodrias, |(uma) comunicacao e Taxa de abertura/engajamento das
relacionamento com o participante comunicacées.

excelente e consistente e assistido. « NPS de comunicacio.

* % da implantacao concluida

OE 03: Maximizar oportunidades nos (governanga, comunicagao,

e Implantar a venda de |(um) novo treinamento)

produto e N° de adesoes mensais em relacao

participantes e assistidos atuais e 20 novo produto

e Receita acumulada

conquistar novos multi-instituidos




Objetivos Estratéegicos Mapeados (OE)

BSC- Processos Internos

Metas:
2023-2026
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Evidencias de Resultados

Indicadores | KPI s

OE O0l: Governanca e Eficiéncia
Operacional Estratégica

Concluir o mapeamento de
processos de 100% das areas
Formalizar e documentar os
processos mapeados em
fluxogramas e politicas internas.
Treinar 100% dos colaboradores e
parceiros nas rotinas padronizadas.

Compromisso para continuidade do
Planejamento  Estratégico @ com
aprovacao do Conselho Deliberativo.

¢ % de areas mapeadas em relacao
ao total.

* % de processos padronizados e com
fluxos aprovados.

% de colaboradores e parceiros
treinados nas novas rotinas/
processos.

e Entrega e assinatura do
Conselho Deliberativo e Fiscal

OE 02: Melhorar a disponibilidade e a
qualidade da informacao - Comunicacao

& Tecnologia

e Implantar e consolidar ferramenta  Existéncia da ferramenta padrao

padrao de comunicacao interna,
garantindo adesao de 95% dos
colaboradores até Setembro/26.

definida e em uso pela equipe




Objetivos Estratéegicos Mapeados (OE)
BSC- Aprendizado e Crescimento

Metas:
2023-2026
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Evidencias de Resultados

Indicadores | KPI s

OE 0l: Capacitar as equipes (interna e
externa) nas competéencias necessarias
para o crescimento da Instituicao

e Mapear quais os cursos de

desenvolvimento de lideranca
serao apropriados para
fortalecer o time de
Coordenadores até
janeiro/2026 e formar até
setembro/2026.

e Contatar Programa de

desenvolvimento de lideranca

para 100% dos coordenadores.

* % de coordenadores participantes do
programa de lideranca.

¢ Nivel de satisfacao dos proprios
coordenadores com o programa (=
80%).

e Taxa de aplicacao pratica: n° de
iniciativas lideradas pelos coordenadores
com sucesso apos o treinamento.

e Participacao em Programa de
desenvolvimento de lideranca.




Objetivos Estratéegicos Mapeados (OE)

BSC- Aprendizado e Crescimento
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Metas: Evidéncias de Resultados

2023-2026 Indicadores | KPI s

OE 02: Atrair, desenvolver e reter
pessoas

e Implantar 3 (trés) iniciativas
consistentes de fortalecimento
cultural, garantindo a consolidacao
da identidade e dos valores
institucionais no dia a dia da
OABPrev-MG

e Criacao de Politica de Incentivo de
acordo com os resultados,
contemplando todo o time.

e Até setembro/26, implantar
Programa de onboarding
estruturado para 100% dos novos
colaboradores e parceiros,
assegurando que em até 30 dias
apos a entrada eles sejam
capacitados em cultura
organizacional, processos-chave e
objetivos estratégicos da Instituicao.

N° de praticas culturais
implementadas.

Pesquisa clima ABRAAP

% de participacao em acoes culturais.

Implantar e premiar até
dezembro/2025 e refinar até
setembro/2026.

Tempo de integracao.

N° de novos entrantes vs. total
treinados.

Retencao: turnover voluntario nos
primeiros 6 meses abaixo de 5%.
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Projetos em

Andamento
2023-2026
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Projetos em Andamento | 2023-2026
BSC- Visao Mercado & Cliente

OE Ol: Fortalecer a imagem e presenca da OABPrev junto as UF 's
(Sistema OAB/CAA)

Areas Data final Projetos / Iniciativas
Negocios 09.2026 Expansao da OABPrev - ES
Negocios 09.2026 Estruturacao de apresentacoes institucionais padrao (Voltadas para parcerias com seccionais de OAB em todos os estados)

Negocios 09.2026 Acoes de engajamento com funcionarios Chalfum (10 pessoas vendendo OABPrev - sem custo)
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Projetos em Andamento | 2023-2026
BSC- Visao Mercado & Cliente

OE 02: Garantir nivel de servico excelente e consistente

Areas Data final Projetos / Iniciativas

Negocios 09.2026 Time interno responsavel por identidade, campanhas, eventos e suporte a equipe comercial



A
Projetos em Andamento | 2023-2026 OAB ey

BSC- Visao Mercado & Cliente

OE 03: Maximizar oportunidades nos participantes e assistidos atuais e
conquistar novos multi-instituidos

Areas Data final Projetos / Iniciativas

Negocios 09.2026 Empréstimo aos Participantes



Objetivos Estratéegicos Mapeados (OE
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BSC- Processos Internos

OE 0l: Governanca e Eficiencia Operacional Estratéegica

Areas

Seguridade e Adm -
Financeiro

Negocios

Negocios

Adm - Financeiro e
Negocios

Negocios

Negocios

Data final

09.2026

09.2026

09.2026

09.2026

09.2026

09.2026

Projetos / Iniciativas

Estruturacao das Areas: Mapeamento e padronizacao de todos os processos das areas

Organizacao do fluxo contratual de consultores P}

Criacao e implementacao do Plano de Remuneracao Variavel para equipe de vendedor Externo

Equilibrio entre receita e comissoes

Estruturacio da Area do Consultor Portal/ambiente exclusivo com ferramentas, indicadores e suporte. Capacitacio continua dos
consultores (onboarding + aprimoramento)

Consultoria Online (com agenda interna) Formato padronizado para atuacao remota com eficiéncia e controle

AC AP DF ES MA MG MS MT PA RO RR



Objetivos Estratéegicos Mapeados (OE)
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BSC- Processos Internos

OE 0l: Governanca e Eficiencia Operacional Estratéegica

Areas

Negocios

Seguridade

Seguridade e Adm -

Financeiro

Adm - Financeiro

Data final

09.2026

09.2026

09.2026

09.2026

Projetos / Iniciativas

Desenvolvimento do BackOffice de Vendas (pds-venda): Suporte, acompanhamento e retencao de clientes. Abordagem dos leads
pelo BackOffice

Criacao e implementacao da Ouvidoria

Definicao de indicadores e Metas

Troca de sistema Financeiro/Contabil(Singia-Intech)/ Pix - Boleto

AC AP DF ES MA MG MS MT PA RO RR
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Objetivos Estrategicos Mapeados (OE)
BSC- Processos Internos

OE Ol: Melhorar a disponibilidade e a qualidade da informacao -
Comunicacao & Tecnologia

Areas Data final Projetos / Iniciativas
Negocios 09.2026 Ferramentas e Tecnologia Implantacao e otimizacao do CRM Unificacao da base de dados de clientes e leads
Negocios 09.2026 Integracao com APIs MG e ES (OAB MG e ES). Recebimento automatico de leads dessas seccionais.
Negécios 09.2026 Criacao de Assistente Virtual Personagens: Clara, Ana, Bia e Davi Suporte automatizado para duvidas comuns e

processos internos
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Objetivos Estrategicos Mapeados (OE) OAB prev

BSC- Aprendizado e Crescimento

OE O0l: Capacitar as equipes (interna e externa) nas competéncias
hecessarias para o crescimento da Instituicao

Areas Data final Projetos / Iniciativas
Negocios 09.2026 Capacitacao dos Processos Internos e Expansao (interna e externa)

, . Lancamento do Academy OABPrev. Plataforma de educacao para consultores, parceiros e novos colaboradores
Negocios 09.2026 . , .
(Melhoria Continua Desenvolvimento de Pessoas)



Objetivos Estratéegicos Mapeados (OE)

BSC- Aprendizado e Crescimento

OE 02: Atrair, desenvolver e reter pessoas

Areas

Seguridade e Adm -

Financeiro

Seguridade e Adm -

Financeiro

Seguridade e Adm -

Financeiro

Seguridade e Adm -

Financeiro

Seguridade e Adm -

Financeiro

Data final

09.2026

09.2026

09.2026

09.2026

09.2026

PCS (Plano de Cargos e Salarios)

ACT (Acordo Coletivo de Trabalho)

Revisao do Regulamento do Plano de Beneficios

Revisao do Regulamento do PGA

Criacao e Implementacao do PGR e PCMSO.

Projetos / Iniciativas

®AI Prev
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(
(
(

Visao Financeira

Visao
Mercado & Clientes

Visao
Processos Internos

Visao
Pessoas
Aprendizados e
Crescimento

Vv VvV Y

CULTURA ¢

Seguranca

VISAO

r VALORES /_\ MISSAO
Compromisso Cuidar dos recursos dos participantes e assistidos com gestao responsavel,

Transparéncia mediante condigoes seguras no presente e sustentando a confianga no futuro.

Ser referéncia em seguranca e confiabilidade entre os fundos de previdéncia privada multi-instituidos.

Posicionamento Estratégico: Eficiéncia Operacional

Crescer o Patrimonio do Fundo de i
i Previdéncia Privada OABPrev-MG de |
i acordo com a Linha de visao mapeadaé

Fortalecer aimagem e presenca
da OABPrev junto as UF's
(Sistema OAB/CAA)

Garantir nivel de servico
excelente e consistente

Fortalecer a Governancga e
eficiéncia operacional estratégica

Garantir recursos financeiros para
executar projetos do
Planejamento Estratégico

Maximizar oportunidades nos
i participantes e assistidos atuais e
i conquistar novos multi-instituidos

Melhorar a disponibilidade e a
qualidade da informacao

Comunicacao & Tecnologia

Capacitar as equipes (interna e

externa) nas competéncias necessarias | Atrair, desenvolver e

para o crescimento da Instituicao

reter pessoas




Compromisso Estratégico
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da Diretoria Executiva

NOs, membros da Diretoria Executiva da OABPrev-MG, assumimos o compromisso de envidar todos os esforcos

necessarios para a execucdo do presente Planejamento Estratégico, pautando nossa atuacao pela
responsabilidade, transparéncia e alinhamento as melhores praticas de governanca.

Reconhecemos nosso dever de conduzir a Entidade com disciplina, zelo e eficiéncia, assegurando que cada

Iniciativa, indicador e projeto aqui estabelecido seja implementado de forma consistente, em beneficio da
sustentabilidade da OABPrev-MG e da seguranca de seus participantes e assistidos.

&

INnamos este documento como sinal de nosso compromisso institucional e da nossa dedicacdo em transformar
este plams.em resultados cgacrétos.

Gustavo Chaves Santos
Cordeiro

u Santiago

Diretor Presidente

2rqio Carneiro/ Rosi

Diretor de Investimentos e D'remrﬁfm'”'ﬁ“ tivo e
Relagdes com o Mercado inanceire
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ELABORACAO GESTAO 2023-2026

Rogério Vieira Santiago  Gustavo Chaves Santos Sérgio Carneiro Rosi
Diretor Presidente Cordeiro Diretor Administrativo e
Diretor de Investimentos e Financeiro

Relacdes com o Mercado

Desenvolvido em parceria com a Consultora: BELL NACIF®
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Seu futuro, nosso plano.



